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1 INTRODUCCIÓN 

EVAC Cloud es una plataforma web diseñada para la gestión y supervisión de sistemas de 

megafonía (PA) y evacuación por voz (VA). Permite el acceso remoto a los dispositivos asociados, 

facilitando la monitorización en tiempo real y la configuración de los sistemas desde cualquier 

ubicación. 

La plataforma proporciona un entorno centralizado desde el cual se pueden gestionar múltiples 

instalaciones, optimizando las tareas de supervisión y mantenimiento. Su diseño permite acceder 

de forma rápida y segura a la información relevante de cada sistema, mejorando la eficiencia 

operativa y reduciendo la necesidad de intervención presencial. 

EVAC Cloud integra funcionalidades orientadas a la gestión de usuarios, organización de 

dispositivos y control de accesos, permitiendo adaptar el uso de la plataforma a distintos perfiles 

dentro de una misma estructura operativa. Además, ofrece mecanismos de notificación que 

informan de cambios en el estado de los sistemas, asegurando una supervisión continua sin 

necesidad de monitorización manual. 

La plataforma está diseñada para trabajar con sistemas certificados, garantizando un 

funcionamiento fiable y alineado con los requisitos de seguridad y supervisión exigidos en este tipo 

de instalaciones. 

1.1 Acceso a la plataforma 

El acceso a EVAC Cloud se realiza a través de un navegador web estándar, en la dirección 

www.evaccloud.com.  

1.2 Inicio de sesión 

Para iniciar sesión en la plataforma, se deben introducir las credenciales de acceso proporcionadas 

previamente por el distribuidor en los campos correspondientes de la pantalla de inicio. 

Estas credenciales permiten autenticar al usuario y determinar su nivel de acceso dentro de la 

aplicación en función del perfil asignado. 

En caso de no recordar la contraseña, se dispone de la opción de recuperación desde la propia 

pantalla de inicio de sesión. Al utilizar esta opción, el sistema enviará un correo electrónico con las 

instrucciones necesarias para restablecer la contraseña de forma segura. 

En caso de no disponer de usuario, contacte con su distribuidor con el servicio técnico de LDA Audio 

Tech a través del correo electrónico soporte@lda-audiotech.com. 

  

http://www.evaccloud.com/
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2 PERFILES DE USUARIO Y ACCESOS 

EVAC Cloud permite la gestión de accesos a la plataforma mediante distintos perfiles de usuario. 

Cada perfil define los permisos disponibles y el alcance sobre los elementos del sistema. 

Un mismo usuario puede tener uno o varios perfiles asociados, lo que permite adaptarse a diferentes 

contextos de uso dentro de una misma estructura organizativa. La plataforma adapta 

automáticamente la información visible y las acciones disponibles en función del perfil activo. 

2.1 Perfiles 

Los perfiles determinan el acceso a las funcionalidades de la plataforma, incluyendo la gestión de 

cuentas, usuarios, grupos, dispositivos y opciones de configuración. 

El nivel de acceso depende del perfil asignado y de la cuenta asociada. La visibilidad de datos y 

opciones se limita a los permisos definidos para cada perfil. 

Superadmin 

Dispone de acceso completo a todas las funcionalidades de la plataforma. 

Cuenta con gestión global de cuentas, usuarios, grupos y dispositivos sin restricciones de ámbito. 

Tiene visibilidad total sobre todos los elementos del sistema, independientemente de la cuenta o 

nivel organizativo. 

Administrator 

Encargado de la gestión operativa y administrativa de una única cuenta.  

Permite la gestión de usuarios, grupos y dispositivos dentro de su ámbito asignado. 

Installer 

Usuario responsable de la instalación, configuración inicial y puesta en marcha de equipos o 

módulos dentro de la aplicación. 

Acceso a la monitorización y configuración del sistema. 

Operator 

Perfil orientado al uso cotidiano del sistema. Supervisa procesos, ejecuta tareas asignadas y 

controla el funcionamiento habitual. 

Acceso a la monitorización del sistema. 

Reporter 

Usuario enfocado en la consulta del estado del funcionamiento habitual. Analiza y reporta 

información, con permisos de lectura. 

Acceso a la monitorización del sistema. 
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Funcionalidad Superadmin Administrator Installer Operator Reporter 
Gestión de 
cuentas 

Sí No No No No 

Gestión de 
usuarios 

Sí 
Limitada por 

cuenta 
No No No 

Gestión de 
dispositivos 

Sí 
Limitada por 

cuenta 
No No No 

Gestión de grupos Sí 
Limitada por 

cuenta 
No No No 

Monitorización Sí 
Limitada por 

cuenta 
Limitada por 

grupo 
Limitada por 

grupo 
Limitada por 

grupo 
Acceso a EVAC 
Settings 

Sí 
Limitada por 

cuenta 
Limitada por 

grupo 
No No 

Acceso a EVAC 
Control 

Sí 
Limitada por 

cuenta 
Limitada por 

grupo 
Limitada por 

grupo 
Limitada por 

grupo 
Tabla 1: Permisos de usuarios 

 

2.2 Multi-cuenta y multi-perfil 

EVAC Cloud permite asociar múltiples perfiles a un mismo usuario. 

El cambio de perfil se realiza mediante un selector en la interfaz, sin necesidad de cerrar sesión. 

 

Ilustración 1: Usuario multi-cuenta y multi-perfil 

Al cambiar de perfil, la plataforma actualiza la información visible y las funcionalidades disponibles 

en función del perfil seleccionado. 

Cada perfil mantiene su propio ámbito de acceso, garantizando que el usuario solo pueda acceder 

a los datos y acciones permitidos en cada contexto. 
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3 INTERFAZ 

La interfaz de EVAC Cloud se organiza en tres áreas principales: panel de navegación lateral, barra 

de navegación superior y área de contenido. Esta estructura permite acceder a las distintas 

funcionalidades de la plataforma y visualizar la información de forma clara y ordenada. 

Cada una de estas áreas mantiene una disposición fija dentro de la aplicación, mientras que el 

contenido se actualiza dinámicamente en función de la sección seleccionada. 

 

 

Ilustración 2: Interfaz de la plataforma 

3.1 Panel de navegación lateral 

Permite el acceso a las distintas secciones de la plataforma. 

Cada opción de navegación dirige a un módulo específico, como Accounts, Users, Groups, EVAC 

Devices o System Monitor. La disponibilidad de estas opciones depende del perfil de usuario activo, 

por lo que algunas secciones pueden no mostrarse o no estar accesibles. 

3.2 Barra de navegación superior 

La barra de navegación superior se sitúa en la parte superior de la interfaz y permite el acceso a 

opciones generales de la plataforma. 

Desde esta barra se gestionan aspectos relacionados con la sesión del usuario, como el acceso a 

la información del perfil, la gestión de notificaciones, el cambio de contraseña y el cambio de perfil 

en entornos con múltiples cuentas o perfiles asociados. 

Al seleccionar el icono de usuario, se despliega un panel con la información del usuario activo. 

Desde este mismo panel se pueden realizar las siguientes acciones: 

• Notifications: permite habilitar o deshabilitar el envío de notificaciones por correo 

electrónico. Esta opción corresponde al parámetro “Notifications” definido en el apartado 

4.2 Users, donde se establece su comportamiento y configuración. 

• Change password: permite modificar la contraseña del usuario 

• Logout: permite cerrar la sesión en la plataforma 
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En entornos con múltiples cuentas o perfiles, el usuario puede cambiar de contexto mediante un 

selector. Este selector muestra las cuentas disponibles y los perfiles asociados a cada una de ellas. 

Al seleccionar una opción, la plataforma actualiza automáticamente la información visible y las 

funcionalidades disponibles en función del nuevo contexto. 

 

Ilustración 3: Selección de perfil 

Su contenido es común a todas las secciones de la plataforma y permanece visible durante la 

navegación. 

 

3.3 Área de contenido 

El área de contenido ocupa la zona central de la interfaz y muestra la información correspondiente 

a la sección seleccionada. 

En esta área se presentan los datos y elementos de gestión de cada módulo. La información se 

organiza en distintos formatos según el módulo, como tablas o bloques, e incluye las herramientas 

necesarias para su gestión, como búsqueda, ordenación o acciones sobre los elementos. 

Las acciones disponibles dependen del perfil de usuario y del contexto seleccionado, adaptándose 

a los permisos definidos para cada usuario. 
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4 GESTIÓN DE LA PLATAFORMA 

La sección Gestión de la plataforma agrupa los módulos principales accesibles desde el panel de 

navegación lateral. Desde estos módulos se realiza la organización de cuentas, usuarios, grupos y 

dispositivos, así como la supervisión del estado del sistema. 

Cada módulo presenta su propio contenido en el área central de la interfaz, adaptando las opciones 

disponibles en función del perfil de usuario. 

4.1 Accounts 

La sección Accounts permite visualizar y gestionar las cuentas registradas en la plataforma. Esta 

vista solo está disponible para usuarios con perfil Superadmin. 

 

Ilustración 4: Pestaña Accounts 

El contenido principal se presenta en forma de tabla, que muestra la información de cada cuenta 

mediante las siguientes columnas: 

• ID: identificador único de la cuenta  

• Account Name: nombre de la cuenta en la plataforma  

• Registered Name: nombre legal o registrado de la cuenta 

• Phone Number: número de contacto asociado a la cuenta 

• Email: dirección de correo electrónico asociada a la cuenta 

En la parte superior de la tabla se encuentran las herramientas de gestión: 

• Search: filtra las cuentas mostradas  

• Order by: ordena la información por columna  

• Add Account: utilizado para crear una nueva cuenta  

• Customize columns: permite seleccionar las columnas visibles en la tabla 
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4.1.1 Añadir cuenta  

La creación de una nueva cuenta se realiza mediante el botón “Add Account”. 

El formulario de creación incluye los mismos campos que aparecen en la tabla principal. Todos los 

campos son editables. 

 

Ilustración 5: Añadir nueva cuenta 

En el campo “Phone Number”, se puede seleccionar el país desde un listado desplegable que incluye 

el nombre del país, su bandera y su prefijo telefónico. La longitud permitida para el número depende 

del país seleccionado. 

Tras rellenar el formulario, pulsar “Add” para confirmar la creación de la nueva cuenta. 

4.1.2 Editar cuenta 

La edición de una cuenta se realiza desde el icono de edición asociado a cada fila. Al pulsarlo, se 

muestra un menú con las opciones: 

• Edit Account: abre el formulario de edición, donde se pueden modificar los datos de la 

cuenta seleccionada. 

• Delete Account: elimina la cuenta. Antes de completar la eliminación, se solicita 

confirmación. 

 

4.2 Users 

La sección Users permite visualizar y gestionar los usuarios registrados en la plataforma. Esta vista 

solo está disponible para usuarios con perfil Administrator o superior. 
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Ilustración 6: Pestaña Users 

El contenido principal se presenta en forma de tabla, que muestra la información de cada usuario 

mediante las siguientes columnas: 

• Account Name: nombre de la cuenta al que pertenece el usuario  

• User Name: nombre identificativo del usuario  

• Phone Number: número de contacto del usuario  

• Position: puesto o función dentro de la organización  

• Email: dirección de correo electrónico asociada  

• Profile: perfil asignado al usuario  

• Enabled: estado de acceso del usuario a la plataforma. Deshabilitar un usuario implica que 

no podrá iniciar sesión en la plataforma ni en los servicios EVAC asociados. Esta acción 

solo se permite sobre usuarios con menor nivel de permisos. Por defecto está habilitado.  

• Notifications: estado de envío de notificaciones por correo electrónico. Por defecto está 

deshabilitado. 

• Assigned Groups: muestra el número de grupos a los que pertenece. Permite visualizar el 

listado de grupos asociados. Desde esta vista se puede acceder directamente a cada 

grupo. En caso de que este parámetro no aparezca significa que el usuario no pertenece a 

ningún grupo.  

En la parte superior de la tabla se encuentran las herramientas de gestión: 

• Search: filtra los usuarios mostrados  

• Order by: ordena la información por columna  

• Add User: utilizado para crear un nuevo usuario  

• Customize columns: permite seleccionar las columnas visibles en la tabla 

 

4.2.1 Añadir usuario 

La creación de un usuario se realiza mediante el botón “Add User”.  
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El formulario de creación incluye los mismos campos que aparecen en la tabla principal. Todos los 
campos son editables. 

 

Ilustración 7: Añadir nuevo usuario 

En el campo “Phone Number”, se puede seleccionar el país desde un listado desplegable que incluye 
nombre, bandera y prefijo telefónico. La longitud del número depende del país seleccionado. 

El campo “Profile” permite asignar el nivel de acceso del usuario. Solo se pueden crear usuarios con 
un perfil inferior al del usuario que realiza la acción. 

En el campo “Assigned Groups”, se muestra un listado de grupos disponibles. El usuario puede 
seleccionar uno o varios grupos mediante una lista con casillas de selección. Una vez confirmada 
la selección, el usuario quedará asociado a los grupos seleccionados. 

4.2.2 Editar usuario 

La gestión de un usuario se realiza desde el icono de edición asociado a cada fila. Al acceder a esta 
opción, se muestra un menú con las siguientes acciones: 

• Edit User: permite modificar los datos del usuario mediante un formulario de edición. Se 

pueden actualizar los campos disponibles, manteniéndose el campo “Email” como 

informativo y no editable. 

• View User: muestra la información detallada del usuario en modo lectura. Se incluye un 

resumen de los datos principales, así como el acceso a los grupos asociados. 

• Delete User: elimina el usuario de la plataforma. Antes de completar la acción, se solicita 

confirmación. 

 

4.3 EVAC Devices 

La sección EVAC Devices permite visualizar y gestionar los dispositivos registrados en la 
plataforma. Esta vista solo está disponible para usuarios con perfil Administrator o superior. 
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Ilustración 8: Pestaña EVAC Devices 

Los dispositivos se registran automáticamente en la plataforma y no pueden crearse manualmente. 

El contenido principal se presenta en forma de tabla, que muestra la información de cada dispositivo 
mediante las siguientes columnas: 

• Account Name: cuenta a la que pertenece el dispositivo  

• EVAC Model: modelo del dispositivo EVAC. Pueden ser EVAC Cloud, EVAC Control y Dante16.   

• EVAC Name: nombre identificativo del dispositivo  

• Project Name: proyecto al que está asignado el dispositivo 

• Country: país donde se encuentra el dispositivo 

• Location: localización más precisa donde se ubica el sistema  

• Serial Number: número de serie del dispositivo  

• Assigned Groups: muestra el número de grupos a los que pertenece el dispositivo. Permite 
visualizar el listado de grupos asociados. Desde esta vista se puede acceder directamente 
a cada grupo. En caso de que este parámetro no aparezca significa que el dispositivo no 
pertenece a ningún grupo. 

• Enabled: estado de habilitación del dispositivo. Al deshabilitar un dispositivo, este deja de 
estar operativo para cualquier función, aunque sí aparece en la lista. Por defecto está 
habilitado.  

• Connected: estado de conexión del dispositivo con la plataforma a través de la nube. 
“Conectado” en verde, para ello el dispositivo requiere de conexión a internet, y 
“Desconectado” en rojo. 

En la parte superior de la tabla se encuentran las herramientas de gestión: 

• Search: filtra los dispositivos mostrados  

• Order by: ordena la información por columna  

• Customize columns: permite seleccionar las columnas visibles en la tabla 

 

4.3.1 Editar dispositivo 

La gestión de un dispositivo se realiza desde el icono de edición asociado a cada fila. Al acceder a 
esta opción, se muestra un menú con las siguientes acciones: 



Manual de usuario Plataforma EVAC Cloud 

 

Rev. 4 11 © LDA Audio Tech 2026 

 

• Edit EVAC: permite modificar los datos del dispositivo mediante un formulario de edición. 

Se pueden actualizar los campos disponibles, manteniéndose el campo “Serial number” 

como informativo y no editable. 

 

Ilustración 9: Editar dispositivo EVAC 

• View EVAC: muestra la información detallada del dispositivo en modo lectura. Se incluye 

un resumen de los datos principales, así como el acceso a los grupos asociados. 

 

4.4 Groups 

La sección Groups permite visualizar y gestionar los grupos dentro de la plataforma. Esta vista solo 
está disponible para usuarios con perfil Administrator o superior. 

 

Ilustración 10: Pestaña Groups 

Los grupos se utilizan para organizar usuarios y dispositivos, facilitando su gestión conjunta. 
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El contenido principal se presenta mediante bloques. Cada bloque representa un grupo y muestra la 
información y los elementos asociados. 

En la parte superior se encuentran las herramientas de gestión: 

• Search: filtra los grupos mostrados 

• Order by: ordena la información por campo 

• Add Group: permite crear un nuevo grupo 

 

Elementos no asignados 

En la parte superior de la sección se muestra un bloque con los usuarios y dispositivos que no están 
asignados a ningún grupo: 

• Users not assigned 

• EVAC Devices not assigned 

 

Ilustración 11: Elementos no asignados a un grupo 

Estructura de los grupos 

 

Ilustración 12: Estructura de un grupo 

Cada grupo muestra la siguiente información: 

• Group: nombre del grupo 

• Description: descripción asociada 

• Account: cuenta a la que pertenece 

Dentro de cada grupo se organizan los elementos asociados en dos bloques: 

• Users: usuarios asignados al grupo 

• EVAC Devices: dispositivos asignados al grupo 

 



Manual de usuario Plataforma EVAC Cloud 

 

Rev. 4 13 © LDA Audio Tech 2026 

 

4.4.1 Añadir grupo 

La creación de un grupo se realiza mediante el botón “Add Group”. Se abre una ventana donde se 
deben introducir los siguientes campos: 

• Group Name: nombre del grupo 

• Description: descripción del grupo 

 

 

Ilustración 13: Añadir nuevo grupo 

 

Tras completar el formulario, pulsar “Create” para confirmar la creación del grupo. 

4.4.2 Editar grupo 

La gestión de un grupo se realiza desde las opciones disponibles en su cabecera: 

• Edit: permite modificar el nombre y la descripción del grupo 

• Remove: elimina el grupo. Antes de completar la acción, se solicita confirmación 

 

4.4.3 Gestionar grupo 

Dentro de cada grupo se pueden gestionar los elementos asociados: 

• Add User: permite seleccionar uno o varios usuarios mediante una lista con casillas de 
selección. Una vez confirmada la selección, los usuarios quedarán asociados al grupo. 

o Edit: permite editar la información del usuario. Véase 4.2.2 Editar usuario 

o Remove: quita al usuario del grupo 

• Add EVAC: permite seleccionar uno o varios dispositivos mediante una lista con casillas de 
selección. Una vez confirmada la selección, los dispositivos quedarán asociados al grupo. 

o Edit: permite editar la información del dispositivo. Véase 4.3.1 Editar dispositivo 

o Remove: quita el dispositivo del grupo 

 

4.5 System Monitor 

La sección System Monitor proporciona un panel de monitorización centralizado que permite 
visualizar el estado general de los sistemas EVAC asociados a la cuenta. Esta vista está disponible 
para todos los usuarios independientemente de su perfil.  
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Ilustración 14: Pestaña System Monitor 

El contenido principal se presenta en forma de lista de dispositivos EVAC. Cada dispositivo muestra 
el estado general del sistema y permite desplegar el detalle de los controladores EN-54 asociados, 
ofreciendo una visión más específica del sistema. Cada controlador muestra información individual, 
permitiendo un diagnóstico más detallado. 

Para cada dispositivo se detalla la información completa del sistema: 

Dispositivos EVAC. La información mostrada es la descrita en el apartado 4.3 EVAC Devices 

Controladores. Muestra información relevante del controlador del sistema monitorizado. Esta 
información es del dispositivo y no se puede editar desde la plataforma.  

• Modelo: modelo del controlador del sistema 

• S/N: número de serie del controlador del sistema 

• Place: etiqueta de ubicación del controlador del sistema 

• Versión: versión del sistema operativo del controlador del sistema  

En la parte superior de la pantalla se encuentran las herramientas de gestión: 

• Search: permite filtrar los dispositivos mostrados 

• Order by: ordena la información por campo  

• Filtros de estado: conjunto de iconos que permiten filtrar los dispositivos según su estado 
(conexión a la nube, desarme, fallo y emergencia). Al seleccionar un filtro, se muestran 
únicamente los dispositivos que cumplen la condición indicada. 

 

4.5.1 Indicadores de estado 

El estado del sistema se representa mediante indicadores visuales basados en los estados definidos 
en el sistema: 
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n Conexión a la nube: indica si el dispositivo tiene conexión a la nube para la correcta 
monitorización y acceso a través de la plataforma.   

D 
Desarme (DIS): informa que el sistema tiene una o varias zonas desarmadas. Se activa 
cuando una o varias zonas del sistema están desactivadas. 

E 
Emergencia (EMG): señala que el sistema se encuentra en estado de emergencia. Se activa 
cuando el sistema entra en funcionamiento VA, ya sea por activación manual, automática 
desde el sistema de control de incendios o desde entradas de emergencia. 

F Fallo (FLT): indica que el sistema se encuentra en estado de fallo. Se activa cuando se 
detecta un fallo en cualquiera de las funciones supervisadas del sistema 

 

4.5.2 Navegación CrossApp 

Cada dispositivo, dependiendo del modelo, dispone de accesos directos a las aplicaciones de la 
familia EVAC para funcionalidades específicas: 

 

Ilustración 15: Botones de navegación 

EVAC Setting 

Acceso directo a la web de configuración del dispositivo. La autenticación se realiza 
automáticamente con la sesión iniciada y tienen una validez máxima de 24 h. Esta funcionalidad 
está disponible únicamente para usuarios con perfil Installer o superior. 

 

Ilustración 16: EVAC Settings 

EVAC Control  

Acceso directo a la aplicación web EVAC Control. Está disponible solo en dispositivos EVAC Control 
y es accesible para todos los perfiles.  
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Ilustración 17: EVAC Control 
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