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Manual de usuario EVAC Cloud Connect

1 INTRODUCCION

EVAC Cloud Connect es una aplicaciéon que permite conectarse de forma remota a dispositivos
EVAC registrados en la plataforma EVAC Cloud (www.evaccloud.com).

Una vez establecida la conexion, es posible iniciar comunicaciones UDP o TCP con puntos ubicados
en su red local (LAN). Estos puntos se definen mediante una direccién IP dentro de la LAN del
sistema EVAC, un puerto y el protocolo de comunicacion utilizado.

Los puntos de conexion pueden ser:

e Dispositivos LDA detectados en la red local (LAN) del sistema EVAC mediante el protocolo
LDA Discover v1.

e Puntos configurados manualmente desde la web de configuracion del sistema EVAC, EVAC
Settings, ya sea para acceder a dispositivos LDA no detectados por LDA Discover v1 o para
comunicarse con otros equipos o aplicaciones de terceros.

NOTA: Las ilustraciones de este manual pueden no coincidir con la ultima versién de software EVAC
Cloud Connect publica en la web de Soporte de LDA Audio Tech.

1.1 Requisitos previos

Para el correcto funcionamiento de EVAC Cloud Connect es imprescindible su ejecucién bajo el
sistema operativo Windows 11 o posterior.

1.2 Descarga e instalacion

La aplicacion se encuentra disponible en la web oficial de Soporte LDA Audio Tech. Puede acceder
a su descarga a través del siguiente enlace: Soporte - LDA Audio Tech

La aplicacién se distribuye en un fichero ZIP. Extraiga su contenido y ejecute el archivo .exe. No es
necesaria una instalacion adicional.
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2 DESCRIPCION GENERAL

2.1 Acceso

Al iniciar la aplicacion, es posible que se muestre la siguiente notificacion:

Windows protegio su PC

ler impidio el inicio de
plicacion, p

llustracién 1. Notificacién SmartScreen de windows

Este aviso se debe a que el sistema no reconoce la firma del archivo. Para continuar con la ejecucion,
pulse en “Mas informacion” y, a continuacion, seleccione “Ejecutar de todas formas”

Windows protegio su PC

Ejecutar de todas formas

llustracion 2. Notificacion SmartScreen — Mas opciones

Al ejecutar la aplicacion, se mostrara la pantalla de inicio de sesion, donde debera introducir las
credenciales de un usuario registrado en la plataforma EVAC Cloud ( www.evaccloud.com).
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llustracién 3. Autenticacion de usuario

2.2 Perfil y dispositivos

Al iniciar sesion, se muestra una primera pantalla con los perfiles asociados a la cuenta. Para mas
informacion sobre los perfiles, consulte el manual de la plataforma EVAC Cloud.

En caso de que el usuario solo tenga un unico perfil asociado, tras el inicio de sesion aparecera la
ventana de dispositivos EVAC, ilustracién 5.

Account

{LDA AUDIOTECH S.L.

LDAAUDIOTECH S.L.
LDA Spain

LDA Suppart

llustracion 4. Seleccién de perfil
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e Account: Cuenta a la que pertenece el usuario.
e User name: Nombre del usuario.
e Profile: Perfil asociado al usuario.

e Log Out: Cerrar la sesion con el usuario autenticado actualmente. Esto nos devolvera a la
pantalla inicial de autenticacion de usuarios.

e Select: Seleccién de perfil de usuario.
Una vez seleccionado un perfil, se visualizaran los dispositivos EVAC asociados al mismo.

EVALC DEVICES

User: Admin LDA Email: supperti@da-audiotech com Account: DA AUDIOTECH 5L Profile: adminisirator

EVAC devices available:

Account Name Project Country Location Senal Number Version Connected Enabled
LOA AUDIOTECH 5.1 EVAC Control Support  Support Demo Spain Rack Support 24005117 1.200 ¥ s

LOA AUDIOTECH 5L 25008409 1.1.00 o

Back Refresh List Cannect

llustracién 5. Seleccién de sistema EVAC

En la parte superior de la ventana se muestran el nombre y perfil de la cuenta de usuario autenticada.

En el centro se muestra el listado de sistemas EVAC en la que ofrece informacién diversa relativa a
cada uno de ellos y organizada por columnas:

e Account: Cuenta a la que pertenece el dispositivo.

e Name: Nombre identificativo del dispositivo EVAC.

e Project: Proyecto al que esta asignado el dispositivo.

e Country: Pais donde se encuentra el dispositivo.

e Location: Localizacién mas precisa donde se ubica el sistema.
e Serial Number: Numero de serie del dispositivo.

e Version: Versién de firmware instalada en el dispositivo.

e Connected: Indica si el dispositivo se encuentra actualmente conectado a la nube LDA Audio
Tech. Este estado se refresca aproximadamente cada 15 minutos.
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e Enabled: Indica si el dispositivo se encuentra habilitado desde la plataforma EVAC Cloud,
para establecer una conexion remota.

En la parte inferior se encuentran tres botones con los que podremos realizar las siguientes
acciones:

e Back: Vuelve a la pagina de seleccion de perfil.
e Refresh List: Actualiza la lista de sistemas EVAC.

e Connect: Inicia la conexion con el sistema EVAC seleccionado en la lista. También es posible

iniciar la conexion con un sistema haciendo doble clic directamente sobre él mismo en la
lista de sistemas.

En caso de que no fuera posible realizar una conexion exitosa con el sistema EVAC seleccionado,
se mostrara el siguiente mensaje de error en pantalla:

EVAC Cloud Connect w1.1.0.0 >

! System connection error

[lustracién 6. Conexidn fallida con sistema EVAC

NOTA: La conexién con sistemas EVAC a través de esta aplicacién solo esta permitida para usuarios

con perfil Instalador o superior. Con perfiles no autorizados, cualquier intento de conexién con un
sistema mostrara un error de autenticacion.
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3 USO DE LA APLICACION

Una vez se haya establecido con éxito la conexion con el dispositivo EVAC, la aplicacion muestra la
pantalla principal dividida en dos zonas: panel lateral con la informacién del sistema y panel central
con los dispositivos disponibles que conforman el sistema.

a| |
Revice Description IP Address Fmware ponal Remote  Protocol  Action Cornection
Disconnect NEOS0G0+ NEO-+ Cortroller 19216808 V03040104 00DDODD0 60000 upP Open Port
OTHER XAMPP HTTPS 192.168.0.192 61234 HTTPS Open Por
NEXO NEXO 192.168.0.92 V01020200 24005883 | 60000 UDP Open Por
NEOS2S0E»  NEOS250E- 192168.0.27 V03040300 24005550 60000 uDP Open Por
NEXO NEXO 192.168.09 V01020200 24005654 60000 uoP Open Por

Rack Support

24005117
Admin LDA

LDA AUDIOTECH 5L

administrator
EVALC Settings Web

EVALC Control Web

llustracién 7. Ventana de conexién con un sistema EVAC

Panel izquierdo: EVAC CONNECTION

En este panel se muestra informacion general del sistema y del usuario conectado, junto con
algunas acciones disponibles:

e System Name: Nombre identificativo del dispositivo EVAC.
e System Account: Nombre de la cuenta a la que esta asignado el dispositivo EVAC.

e Connection Status: Estado de la conexion del dispositivo EVAC; “Connected” en verde /
“Disconnected” en rojo.

Debajo se encuentra el botén “Disconnect”, que permite finalizar la conexioén y volver a la
pantalla anterior.

e Serial Number: Numero de serie del dispositivo EVAC.

e Device Model: Modelo exacto del dispositivo EVAC. Los modelos que permiten conexion
remota son EVAC Cloud y EVAC Control.

e Project: Proyecto al que esta asignado el dispositivo.

e Location: Localizacién mas precisa donde se ubica el sistema.

e Country: Pais donde se encuentra el dispositivo.

e User: Cuenta de usuario autenticada con la que hemos realizado la conexién con el sistema.
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e User Account: Cuenta a la que pertenece el perfil de usuario.
e Profile: Perfil del usuario autenticado.
Accesos directos a las interfaces web del sistema:
e EVAC Settings web: Acceso directo a la web de configuracion del dispositivo. La

autenticacioén en esta web se realiza automaticamente con la cuenta de usuario con la sesién
iniciada y tienen una validez maxima de 24h.

EVAC SETTINGS G 2 $LDA

EVAC® v.1.2.8.8 R )
Cerlrel | SN: 24885117 User: support@lda

audiotech.com

T Eag— EVAC Device Website Profile:
Administrator
This page provides easy steps to configure your EVAC Device
Status
System summary — - . N
Status = Administration ¢* Dev1ce5_
System Summary Users Devices

CTEIE EETEELE Logs Preferences
Devices WAN - A

LAN - B

Factory Settings

llustracion 8. Pagina web de configuracién de EVAC cargada en remoto

e EVAC Control Web: Disponible solo en dispositivos EVAC Control. Permite acceder a la
aplicacién web EVAC Control bajo las mismas condiciones que el apartado anterior.

Calendar

=+ = &
BB Map1 O Map2

»

Today, Tuesday, 21 April

Welcome/Opening

From 21/04/2026 (08:30) to 21/04/2026 (08:45)
Duration: Om 26s

Sales Campaign

From 21/04/2026 (09:00) to 21/04/2026 (09:15)
Duration: Om 46s

Sales Campaign 2

From 21/04/2026 (09:05) to 21/04/2026 (09:20)
Duration: 6m 48s

Reminder

From 21/04/2026 (12:00) to 21/04/2026 (12:10)
Duration: 6m 44s

Qe By ] W E

Closing Doors
From 21/04/2026 (14:00) to 21/04/2026 (14:10)
Duration: 6m 44s
‘Welcome to ISE 2026
From 21/04/2026 (15:38) 10 21/04/2026 (15:48)
Duration: Om 38s
Wednesday, 22 April
Welcome/Opening

From 22/04/2026 (08:30) to 22/04/2026 (08:45)
Duration: Om 26s

llustracion 9. Pagina web EVAC Control cargada en remoto
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Panel central: DISCOVERED DEVICES

En esta seccidn se muestran el conjunto de dispositivos y puntos de conexidn que forman el sistema
disponible dentro de la red local del dispositivo EVAC. Estos pueden ser tanto equipos LDA
detectados automaticamente como conexiones afiadidas manualmente en la web de configuracion
EVAC Settings.

La informacién se organiza en las siguientes columnas:

Dewce Description ﬁrrrmra'e

NEOS060+ NEO+ Controller 192.163.0.8 wi3.04.01.04 00000000 60000 Open Port
OTHER XAMPF HTTPS 192.168.0.192 61234 HTTPS Open Port
NEXO NEXD 1592.168.0.92 w01.02.02.00 24005883 60000 uor Open Port
NEOS250E+ NED8250E+ 192.168.0.27 wi3.04.03.00 24005550 60000 uor Open Port
NEXO NEXD 192.168.0.9 w01.02.02.00 24005654 60000 Upp Open Port

llustracion 10. Dispositivos encontrados y puntos de conexion

e Device Model: Modelo del dispositivo o punto de conexion. En equipos LDA, detectados
automaticamente o configurados manualmente, se muestra su modelo (por ejemplo,
NEO8060). En el caso de otros dispositivos o puntos de conexién aparece “OTHER”.

¢ Description: Descripcion del dispositivo o texto definido manualmente.
e IP Address: Direccion IP en la red local del sistema.

e Firmware Version: Version de firmware. Solo se mostrara para dispositivos detectados
automaticamente.

e Serial Number: Numero de serie. Solo se mostrara para dispositivos detectados
automaticamente.

¢ Remote Port: Puerto de comunicacién del dispositivo o punto de conexion en la red local del

sistema.

e Protocol: Protocolo de comunicacion del equipo. Las posibles opciones son: UDP, TCP, HTTP
y HTTPS.

e Action: Permite abrir o cerrar un puerto local para establecer la conexiéon remota con el
equipo.

e Connection Port: Muestra el puerto local asignado tras abrir la conexién. En otro caso
aparecera en blanco.

3.1 Abrir un puerto de Conexion Remota

Para iniciar una comunicacién remota con un dispositivo o punto de conexion, pulse el boton “Open
Port” correspondiente en la lista “DISCOVERED DEVICES”.

Al hacerlo, la aplicacién habilita de forma aleatoria un puerto local de conexién y muestra su valor
en la columna “Connection Port”. Este puerto es el que se utiliza en la aplicacién cliente para
establecer la comunicacion.
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Device Model Description IP Address ;';'::?_:e :zll.-l:tlner I:esetn Remme Protocol  Action cnnnectlnn
NEQ4250E MNEOQ Extension 192.168.0.56 v02.42.05.00 56565656 11:52:09 60000 Close Port | 60285
OTHER XAMP HTTPS 192.168.00192 11:52:09 61235 HTTPS Open Port

NEOQBD&0 NEO Contreller 192.168.0.40 v02.42.01.42 40404040 11:52:09 60000 uoeP Open Port

OTHER Hercules 192.168.00192 11:52:09 61236 TCP Close Port | 58704

llustracion 11. Dispositivos y puntos de conexion con puertos abiertos para conexiones remotas

Al hacer clic con el botéon derecho sobre esta celda, se muestra un menud contextual con dos
opciones:

e Copy Connection Port: copia Unicamente el nimero de puerto de conexion.

e Copy Connection Endpoint: copia la direccion completa: localhost y puerto de conexién.
o TCPyUDP:127.0.0.1:58703
o HTTP: http://127.0.0.1:58703
o HTTPS: https://127.0.0.1:58703

Copy Connection Port

Copy Connection Endpoint

llustracion 12. Menu contextual para copiar puerto o cadena de conexién remota

Si no se detecta trafico durante aproximadamente un minuto, el puerto se cierra automaticamente y
es necesario abrir uno nuevo para restablecer la comunicacion.

3.2 Cerrar un puerto de Conexion Remota

Para finalizar una conexién activa, pulse el boton “Close Port” en la fila correspondiente.

Esto cierra el puerto local y detiene de forma inmediata cualquier comunicacién en curso asociada
a ese punto.

3.3 Pérdida de conexion con un dispositivo EVAC

Si la conexidn con el sistema EVAC se interrumpe, la aplicacion muestra un mensaje informativo
indicando la pérdida de conexié

e PR
Cloud Connect v 180

6 Connection lost

Aceptar

llustracién 13. Mensaje de pérdida de conexién con sistema EVAC
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Al pulsar “Aceptar”, se regresa a la pantalla de seleccion de sistemas, desde donde se puede
volver a iniciar la conexion.
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