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1. Descripcion

En este handbook se detalla una posible solucion para incidencias relacionadas con la
tarjeta de memoria microSD frontal de NEO8060 que es donde se guardan los mensajes de
megafonia y evacuacion.

IMPORTANTE:

Tras realizar el formateo de la microSD del frontal, es conveniente resetear el equipo y la
conexién con NEO Configurator para evitar posibles ficheros fantasmas.

Tras realizar el formateo de la microSD del frontal es necesario volver a cargar los mensajes
del equipo. En el siguiente manual, Carga de mensajes para NEO, disponible en nuestra Web
de Soporte se especifica como hacerlo.

2. Formatear tarjeta microSD con NEO Configurator

Es necesario acceder al software de configuracion NEO Configurator usando las siguientes
credenciales:

e Usuario: default
e Contrasena: 1234

NEO Configurator v2.42.1.0

NEO) =

$SLDA @) |
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Una vez abierto el software, debera buscar el equipo al que se desea conectar.

NEQ Configurator - Inicio X

NUEVO PROYECTO
| Lo Buscar Equipos |
PROYECTOS RECIENTES
‘ = Abrir seleccicnado |
‘ = Explorar ficheros |
FIRMWARE
‘ ;: Actualizar Firmwars de Equipos ‘



https://lda-audiotech.com/wp-content/uploads/2022/01/D0015448_LDA_Handbook_ES_NEO-Carga-de-mensajes-NEO-v2.0.pdf
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Una vez encontrado el equipo dentro de la red, es necesario conectarse al mismo.
Seleccione el equipo con el que va a trabajar y presione el botdn “importar sistema”.

NEQ Configurator - Buscar Equipos X

| : | |<? Desasignar |

Equipos del Sistema:  [@|Exportar Sistema | [+ Afiadir Equipe: | NEOBDZD - | 19214803 | [=|Eiminar Equipo |

Meodslo Descripcién Direccign P MAC Wersign FW Ultimea Respuesto
o1 |nEcs0sO NEQ Controller 192.168.13.10  D8:80:39:5B:B5:62  v02.42.01.42 11/28/2023 15:26:47
Buscar Equipos:  [_] Filtro por modelo:  NEO204D - Filtro por IP: | 192.148.13.10 | [ hasta | 192.148.13.10 |

¢ Actualizar

Equipos Encontrados:

[+]Afiadir Equipe | | [Plidentificar | | [@]CambiarIP: | | 192.168.13.10 |

Modelo Descripcién Direccién P MAC Wersion FW Ulima Respuesta

|I' Reset de fabrica | |

pr_nEcsoso NEQ Controller 192.168.13.10  D8:80:37:5B:85:42 v02.42.01.42 11/28/2023 15:26:47

En la ventana de la izquierda, en la opcion "Controladores”, haga clic en NEO8060. Haga
click en la opcion "Avanzado” en el apartado central, como ve en la imagen que se adjunta.
Después en el apartado "Formatear la tarjeta SD del panel frontal", haga clic en el botén
"Ejecutar”.

|4 default : Instalader

Proyecto Vista Herramientas  Ayuda

ElEEE] | E ) EE (A = =

= |#| Eguipos del Sistema €3 Configuracidn Configuracién Avanzado
IT Dispositivos ACS| Info Parémetro # Valor
= - O Eoniiclce Entrodas de Audio ICargar configuracién de fabrica del sistema Resetear configuracién Ethernet |» Eiecutar
& e co1 hEcs0s Sclides de Amplificacién  pormatear Tareta SD del Panel Frontal > Eecuior
O Exferslur.'es Cobranet - Enfrados Frecuencia de muestrec para mensajes de audio 24KHz
S| Accesories Cobranet - Difusion Calibrar pantalla tactil [» Becutar
& Conirolodores do Zona A e s Habilitar eco para disparadores de comandas UDP No
Entradas y Salidas de Estodo Habilitar Overrides y Volimenes VA con Micréfonos PA No
GPIO Deshabilitar pitido del sistema No
Puertos Serie Activar salvapantallas No
Flexhlet Salvapartallas - Nivel de brillo méximo 100%
I TR Salvapantalias - Nivel de brillo minimo 25%
Confamacia B Modo del bus ACSI Autodetectar
Avanzado Habilitar Supervisidn de Transmisién de Audio Digital Si
© Ver

Logs
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3. Formatear tarjeta microSD con NEOApp

Esta opcion estara disponible solo para personal autorizado previa solicitud de contrasena
de acceso.

Por favor, contactar con soporte@lda-audiotech.com

$2 NEOAPP v11.42.02 = O o

192.168.13.10

Enter access password
=

"] Remember on this machine

Login EXIT

Una vez abierto el software, debera buscar el equipo al que se desea conectar: Search
Devices.

IP Address

192.168.13.10

Mediante la herramienta “LDA Discover Tool” podra encontrar el equipo dentro de la red en
el cuadro “Found Devices” o buscarlo manualmente seleccionando la casilla “Unicast Send
To" y escribiendo la IP del equipo al que deseamos encontrar.

Para conectarnos al equipo deseado: Click derecho ratdén sobre el equipo -> Connect in
NEOApp


mailto:soporte@lda-audiotech.com
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$2 LDA Discover Tool v1.0 = O X

192.168.13.10

o b 216803
oty

En caso de conocer la IP del equipo al que nos queremos conectar y es seguro que el
sistema es visible, puede conectarse directamente a través del cuadro “Connection”.

1921681310 = Connect 192.168.13.10

Una vez conectado al equipo, entrar en la pestana “Files/Firmware”.
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File Transfer
File Path / File Mame
ET¥ 50 card Frontal 50 card
Send File Send File
Read File Fead File
Check Exists Check Exists
Delete File Delete File
Format SD Format SD

En el apartado “Frontal SD card”, hacer click en el boton “Format SD”. Aparecera el siguiente
mensaje de aviso. Pulsar “Aceptar”.

Frontal 5D will be formatted and all audio records will be lost.
+ . Continue?

Aceptar Cancelar

Después de formatear la tarjeta frontal, el equipo marcara los siguientes fallos:

e ERROR_EVAC_MESSAGE_FAILURE
e ERROR_ALERT_MESSAGE_FAILURE

Proceder a cargar los mensajes nuevamente para finalizar. Puede utilizar el manual
disponible en la descripcién de este documento para obtener ayuda.

Para mas informacion, consultar nuestra web de soporte



https://lda-audiotech.com/web-soporte/

