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Carga de mensajes para sistemas NEO

1. Descripcioén
En este handbook se detalla como importar nuevos mensajes de evacuacion y alerta en los
equipos de la serie NEO mediante dos métodos:

e Carga de mensajes con NEO Configurator

e Carga de mensajes con NEOApp
No es necesario que los mensajes sean procesados previamente, ya que el propio software
lleva incorporada una utilidad para convertir los mensajes al formato correcto.

LDA dispone de su lista de mensajes de evacuacion y alerta predefinidos en su Web de
Soporte: https://Ida-audiotech.com/web-soporte

2. Cargar mensaje en NEO8060 con NEO Configurator

Es necesario acceder al software de configuracion NEOc usando las siguientes
credenciales:

* Usuario: default
* Contrasena: 1234
Una vez abierto el software, debera buscar el equipo al que se desea conectar.

MNEO Configurator - Inicio X

NUEVO PROYECTO

| Buscar Equipos |

PROYECTOS RECIENTES

‘ ] Abrir seleccionado |

‘ = Explorar ficheros |

FIRMWARE

| ;, Actualizar Firmware de Equipos |

Una vez encontrado el equipo dentro de la red, es necesario conectarse al mismo.
Seleccione el equipo con el que va a trabajar y presione el botdn “importar sistema”.


https://lda-audiotech.com/wp-content/uploads/2022/03/Pre-recorded-messages_0.zip
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MEO Configurator - Buscar Equipos x

Equipos del Sistema: # Exporiar Sisiema | | [#]Afadir Equipe: | |NEOB0s0  ~ || 19216803 |||~ Eliminer Equips

Maodelo Descripcion Direccidn [P MAC Wersidn FW Ulima Respuesia
Buscar Equipos: [ Fitro por modelo:  NECS8040 - [ Filtro por IP: lI' hasta | | |U Actualizar
Equipos Enconfrados: [ Importar Sistema | | [+ Afiadir Equipo | | [Plldentificar | | [@Cambiar IP: | | 10.102.234.25 |
#|Reset de fabrica | | Liberar Extensiones |

- ‘ ~

Modelo Descripcion Direccion [P MAC Versign FW Ulfima Respuesta

NEQ80s0 MNEQ Controller 192.148.13.10

MEQES250E MNEQ Extension 192.188.13.11

MNEC4500E 192.148.13.12

MEQE0&0 ?2.148.13216

MPS8Z 192.148.1321682

MEQE0&0 22.148.13.40

VAP 192 148 1.3 40@1

Seleccionando el nodo Mensajes se accede a la lista de archivos de audio almacenados en
el Controlador del Sistema.

Tenga en cuenta que el contenido de esta tabla de mensajes solo se podra visualizar
cuando el software esta conectado online con el equipo controlador NEO8060.

newProject.neo - NEO Configurator v2.30.0.0

Proyecto  Vista Herramienios Ayudo & default : Instalador
llejisille] | 12 | =] | 2 | il )= | 0o e ]
= |&9 Sistema PA/VA 3| Configuracién Mensajes - Configuracién
= |9)| Fuentes Transferencia de Mensagjes 4+ Envio de ficheros de audio... | |[§ Backup...
= |& Micréfonos Fijar ALERT
$) Micréfonos ia VA # Nombre Tamaiio Duracién Freg.Muestreo
&) Micréfonos =
8 Menscjes |:| 7
Jl) Fuenies de Audio 0003 REC_03 543 KB 24 KHz
@] Zonos 0004 REC_04 403 KB 24 KHz
= 0005 REC_05 276 KB 24 KHz
| B 0006 REC_06 5438 24 KHz

En el apartado “Envio de ficheros de audio” abrira una nueva ventana donde se seleccionan
los archivos de audio que se enviaran al dispositivo, asi como la supervision del progreso
de la actualizacion y cualquier posible problema durante el proceso.

Los mensajes se afiaden a la lista y se envian o se ponen en cola a las cargas anteriores
no finalizadas. La longitud maxima de los archivos de audio, una vez convertidos al formato
NEO es de 62 Mb.
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NEO Configurator - Sending audio files xX

X Abort and Cleor all

Remaning tme- 00:10

Messages
+ Add.. | | X Abori | | P - Cleor..
Jueue File Filepath
I‘.’\Z.‘ 3Iwav ]E \Audio Files
0l MSJ_4 wav E\Audio Files
02 MSJ)_Swav E\Audio Files
=] Blapsed time: 00:09

© View [All].

Average upload speed: 26 KBps

Sending [S7%]
Waiting

Waiting

4|

Una vez cargados los archivos de audio, se debe seleccionar el tipo de mensaje (ALERT o
EVAC). Haga clic en el mensaje y luego seleccione el tipo con los botones "Fijar EVAC" o

"Fijar ALERT".

Mensajes - Configuracion

[#[Envic de ficheros de audio... | [|Backup... | [=[Eliminar seleccionado | [®|FiarEVAC | [~ |Fiar ALERT

@ VA # Nombre

Alert spanish
Evac spanish

SIMULACRO
TEST MEGAFOMIA

 EVACUACION 48KHz_24bits
M3_CONFINAMIENTO 48KHz_24bits
M4_FIN DE EMERGEMNCIA 48KHz_24bi

Tomafio

543KB
403 KB

645 KB
270KB
445KB
877 KB

Duracion

00:11

00:08

Freg Muestreo

24 KHz
24KHz

24KHz
24KHz
24 KHz
24 KHz
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3. Cargar mensaje en NEO8060 con NEOApp

Esta opcién estara disponible solo para personal autorizado previa solicitud de contrasena
de acceso.

$8 NEOAPP v10.01 = O X

System  Access Level EMG FLT DIS

lml

Senial Ports & VCC Fies / Fimware || |
v

Presets Everts U
3

General Logs Local Emors
11:59:05: Stated NEOAPP v10.01
11:59:05: Using NEO240_DLL v1.3.0.0

Una vez abierto el software, debera buscar el equipo al que se desea conectar: System ->
LDA Discover Tool

3¢ NEOAPP v10.01 (Access level: L3) — [w] X
System | Access Level EMG FLT DIS
Restart
Screen Calibration

11:59:05: Started NEOAPP v10.01
11:59:05: Using NEO240_DLL v1.3.0.0
12:01:47: User access level is L3
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Mediante la herramienta “LDA Discover Tool” podra encontrar el equipo dentro de la red en
el cuadro “Found Devices” o buscarlo manualmente seleccionando la casilla “Unicast Send
To” y escribiendo la IP del equipo al que deseamos encontrar.

Para conectarnos al equipo deseado: Click derecho ratéon sobre el equipo -> Connect in
NEOApp

$% LDA Discover Tool v1.0 = O X

60000
192.168.13.10

"0 b 216803
oty

En caso de conocer la IP del equipo al que nos queremos conectar y es seguro que el
sistema es visible, puede conectarse directamente a través del cuadro “Connection”.

192168.13.10 | Connect 192.168.13.10
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Una vez conectado al

equipo, entrar en la

pestafna “Audio Messages’.
En esta ventana podra ver los mensajes actualmente cargados en el equipo y su asignacion

3% NEOAPP v10.01 (Access level: L3)

System  Access Level

[m] X

EMG FLT

DIS

14:41:32: UmgNEOZlO DLLv1.3.00
14:41:34: User access level

isL3
145247 Comedmgho 192 168 13.10from discover tool
:52:49: Connected To!

- AP Ver: v02.30.01.31
49 SO\IerVPCIErZ

Para cargar nuevos mensajes: Send Messages -> Send File(s) -> Cargar los archivos de
audio deseados

Audio Messages

Installed Messages ’ Send Messages ’

2c Abrir

x "
€ > v 1 8D P ~ C Q. Buscar en Pre-recorded-mes. _ Description
Organizar v Nueva carpeta =~ 0 .
> T NEOc_v2.30.04 Nombre

Fecha de m;d'rficacién Tipo
> 70 Whiteboards ¥ hoy

:Pm—m:uddmmgs

13/01/2023 12:12

Carpeta|

v I Supported audio files (*.wav *.r ~

Abrir ‘ Cancelar
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Podra ver el progreso del estado de la transferencia en esta misma ventana.

| Audio Messages

Installed Messages Send Messages

Messages Count: 23 Slot 1: Stopped s Rate: 24 KHz
Total Size: 9397 KB Slot 2: Stopped
Free Space: 1340.82 MB

Convert Local File

i (drag & drop files to send them to NEO device)

File name File directory Size (KB) Status Name Description
| |REC_AL wav C:\Users\cm. 543.05 Transfer done | REC_AL
| | REC_EM.wav C:\Userslcm.. 403.12 Transfer done REC_EM
: REC_01.wav C:\Userslcm.. 543.05 Sending [13%] |REC_01
| |REC_D2.wav C:\Userslem.. 403.12 Waiting REC_02

Una vez finalizada la transferencia los nuevos mensajes se afiaden a la lista de mensajes
instalados.

Puede establecer el tipo de mensaje prioritario (ALERT o EVAC): Click derecho ratén sobre
el mensaje -> Set as... message

Audio Messages n

Installed Messages Send Messages

] Messages Count: 6 Slot 1: Stopped
Total Size: 2609 KB Slot 2: Stopped
Free Space: 1947.45MB

Id Size (KB) Name Description Duration Sample Rate
1 549.87 REC_01 o:11 24 KHz
Play file on slot 1
Play file on slot 2
03 543.05 REC_03 0:11 24 KHz
04 403.12 REC_04 Stop playing slot 1 0.08 24 KHz
05 2759 REC_05 Stop playing slot 2 0.05 24 KHz
06 54316 REC_06 Set as EVAC message 0:11 24 KHz
Set as ALERT message
Get file
Clear infe

Remove selected file

BACK

4. Frecuencia de muestreo

Los mensajes de audio permiten establecer la frecuencia de muestreo que tendran los
archivos de audio cargados.

Este parametro es volatil y no se guardara en el proyecto ni en los dispositivos, y se
restablece a 24KHz cuando se inicia la aplicacion.

Los valores posibles son los siguientes:
e 24KHz: Por defecto.

e 48 KHz: Mayor calidad. La mayor frecuencia de muestreo de 48 KHz del mensaje
puede reducir el rendimiento del dispositivo.

Esto se podra modificar en el apartado de configuracion avanzada del software NEOc.

Para mas informacién, consultar nuestra web de soporte


https://soporte.lda-audiotech.com/

